
关于用 CA 锁登陆旧系统企业服务平台一直转圈问题处理方法

如果企业 CA 锁登陆一直转圈，如下图所示：

情况有下面几种，请按照情况进行排查

在排查前请使用 360安全浏览器（设置成急速模式）或者 360 急速浏

览器访问系统，360安全浏览器（设置成急速模式）如下：

情况一：CA 驱动没有安装

处理方法：在登陆页面点击“CA 锁驱动”下载 CA 锁登陆驱动程序，



下载完了之后是一个压缩包 ，鼠标右键先进行解压，解压过后是 exe文件

，双击安装，按照提示点击“下一步”进行安装，安装完成，电脑桌面会出现

叫“新疆电子认证安全套件”的快捷键 ，点击运行，电脑插上 CA 锁，点击“我

的证书”能看到证书信息，如下图所示：



情况二：CA 驱动程序没有运行

处理方法：按照上面情况一，下载安装 CA 锁驱动程序，如果 CA 锁在运行，正常电脑任务

栏会显示 CA 锁驱动图标，如下图所示：

情况三：驱动正常运行，也能看到 CA 证书信息

建设云旧版企业端登陆地址：：http://jsy.xjjs.gov.cn:5002/compLogin
登陆前请先访问新疆数字证书认证中心认证平台地址：

https://124.117.245.67/login?service=http://jsy.xjjs.gov.cn:5002/sso/ssoLogin

行政审批系统旧版企业端登陆地址：http://xzql.xjjs.gov.cn:44622/newCompCaLogin
登陆前请先访问新疆数字证书认证中心认证平台地址：

https://124.117.245.67/login?service=http://xzql.xjjs.gov.cn:44622/sso/ssoLogin
登陆地址可以在浏览器地址栏看到信息，如下图以 360 安全浏览器为例:

http://jsy.xjjs.gov.cn:5002/compLogin
https://124.117.245.67/login?service=http:/jsy.xjjs.gov.cn:5002/sso/ssoLogin


按照上面说明先访问新疆数字证书认证中心认证平台地址，以建设云旧版企业端登

陆为例：

先访问先访问新疆数字证书认证中心认证平台地址：

https://124.117.245.67/login?service=http://jsy.xjjs.gov.cn:5002/sso/ssoLogin 进入如下页面，正

常如果 CA 驱动正常打开，并插入 CA 锁，下面页面会显示证书名称即企业名称，

下面会出现输入密码框，默认密码为：123456

如果提示“未检测到您的证书，请插入后刷新页面....”，确定 CA驱

动是否安装，CA 锁是否插入，如没有可以参考情况一和情况二处理，

点击“刷新”按钮，直到出现显示证书名称即企业名称，下面会出现

输入密码框，默认密码为：123456
输入密码，点击登陆，页面会提示 success 字样，再访问 http://jsy.xjjs.gov.cn:5002/compLogin，
切换到“使用 CA 锁登陆”，再点击登陆

https://124.117.245.67/login?service=http:/jsy.xjjs.gov.cn:5002/sso/ssoLogin
http://jsy.xjjs.gov.cn:5002/compLogin


注意：上面是以建设云旧版企业端登陆为例，如果是登陆原来行政审批系统旧版企业端，相

关新疆数字证书认证中心认证平台地址和登陆地址记得替换。

如上面情况还不能解决登陆问题，请联系技术支持：400-032-9066
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